LAZNE BELOHRAD

KLIC KE ZDRAVI

POCHVALY A STiZNOSTI

Zde naleznete ndvod, jak predat zpétnou vazbu.

Cilem spole¢nosti Lazné Bélohrad a.s. je spokojeny pacient. MliZe se vak stdt, Ze i pfes nasi
maximalni snahu, budete mit vyhrady k nagim sluzbam ¢i postuptim a poté muzete podat
podnét nebo stiznost. Vase informace jsou pro nds cennym zdrojem, diky kterému mtzeme

posuzovat a zvy$ovat kvalitu poskytované péce.

Kdo miZe stiZnost podat:

+ klient/pacient

« zdkonny zdstupce nebo opatrovnik klienta/pacienta

+ osoba blizkd v ptipadé, Ze klient/pacient tak nemiZe uéinit s ohledem na svij zdravotni, stav nebo
pokud  zemfel

+ osoba zmocnénd klientem/pacientem

V pfipadé, Ze je poddvdna stiznost v zastoupeni jiné osoby, je tieba tuto skutec¢nost doloZit pisemnou
plnou moci zastoupeného.

Z podané stiznosti musi byt patrno:

+ jméno a piijmeni stéZovatele

+ kontaktni adresa stéZovatele

« identifikace pacienta v piipadé, Ze stiznost podala jind osoba

+ predmét stiznosti, tzn. podstatné skutkové okolnosti, které vedly k podéni stiznosti
+ podpis stéZovatele (u pisemné formy stiznosti)

Anonymni stiZznosti a podnéty nebudou Setteny ani vyhodnocovdny.

K podéni stiznosti, pfipominek, ale také pro sdéleni pochvaly miiZete zvolit néktery z nésledujicich
zpisob:

+ osobné - ulékate, odpovédného vedouciho pracovnika, vedeni spole¢nosti

+ pisemné - zaslat po§tou na adresu:

Lazné Bélohrad a.s.
Lizenskd 165
507 81 Lazné Bélohrad

« elektronicky - na adresu kvalita@belohrad.cz
+ telefonicky na tel. & +420 493 767 369



Podéni stiznosti v Zddném ptipadé nezptisobi Gjmu pacientovi, kterého se tyka4.
Po ptedchozi domluvé méte pravo nahlizet do konkrétniho spisu stiZnosti a potizovat z né&j kopie.

V piipadech, kdy to bude s ohledem na povahu stiZznosti vhodné, bude vdm navrzeno tstni projedndni
stiznosti.

Vage stiznost bude vytizena do 30 dnti ode dne jejiho obdrzeni. Tato lhtita maze byt odtivodnéné
prodlouZena o dal$ich 30 dnd.. Jde-li o stiZnost, k jejimuz vyfizeni nem4 spole¢nost Lizné Bélohrad a.s.
ptislu$nou pravomoc, bude tato postoupena do patii¢nych rukou.



