LAZNE BELOHRAD

KLIC KE ZDRAVI

VYHODNOCENI SPOKOJENOSTI PACIENTU ZA ROK 2022

Za rok 2022 bylo vyplnéno celkem 1.314 a to 985 dotaznik(l od pacientd
Slatinnych lazni a 329 dotaznikli od pacientl Rehabilitacniho Ustavu.
Dotazniky Ize vyplnit na termindlech umisténych ve vefejnych prostorach
budov nebo online prostfednictvim QR kédu.

Pfipominky, ndméty ¢i pochvaly z dotaznik( spokojenosti fesi vedouci
pracovnici ve spoluprdci s manazerem kvality.

Vysledky dotaznik( jsou pravidelné vyhodnocovany a predkladany vedeni
spole¢nosti Lazné Bélohrad a.s. Reakci na vyhodnoceni dotazniku jsou
napravna opatfeni, kterd vedou ke zvySovani kvality péce.

Spokojenost pacienti Slatinnych lazni za rok 2022
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Spokojenost pacientii Rehabilitacniho ustavu za rok 2022
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Spokojenost pacientt Rehabilitacniho Ustavu s ndsledujicimi oblastmi

Lekari
Velmi spokojen(a) B7.45 % 230
Spokojen(a) 8.75% 23
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 1.92 % 4
Nespokojen(a) 1.52 % 4
Velmi nespokojenia) 0.76 % p
Mespokojen(a): 1.52% —
Ani spokojen(a), ani nespokojenidl: |
1.52% | . o
Spokojen(é): 8.75% ~ u\‘i— Velmi nespokojen(a): 0.76%
Imi spokojen(d): 87.45%

. Velmi spokojen(d) 230 Spokojenia) 23
B 2ni spokojenta), ani nespokojen(d) 4 [ vespokojeniz) 4
. Velmi nespokojen(a) 1
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Vieobecné sestry
Velmi spokojen(a) 90.38 %
Spokojen(a) 8.08%
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 0.38%
Nespokojen(a) 0.00%
Velmi nespokojen(a) 1.15 %
Ani spokojenia), ani nespokojenid):
0.38% |
Spokgjen(d): B.08% —  Velmi nespokojen(a): 1.15%
Imi spokojen(d): 90.38%

. Velmi spokojen(d) 235 Spokajenia) 21
B 1ni spokojenta), ani nespokojen() 1 [ vespokoienia) 0
. Velmi nespokojen(d) 3

Fyzioterapeuti

Velmi spokojen(a) 95.00 %

Spokojen(a) 0.00%

Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 3.00%

Nespokojen(a) 1.00%

Velmi nespokojen(a) 1.00%

Hespokojenia): 1.00% —
Ani spokajenia), ani nespokojenia): — | [ Velmi nespokojenia): 1.00%
3.00%. ¢
i spokojen(d): 95.00%
. Velmi spokojen(a) 95 Spokojen(a) ]
[ 1ni spoksjentd), ani nespokajen() 3 [ Mespokaienid) 1

. Velmi nespokojen(a) 1
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