ZVYSOVANI KVALITY A BEZPECI POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zvysovani kvality je kontinualni, nikdy nekoncici proces zahrnujici inovace a zmény s
cilem dosahnout bezprostrednich pozitivnich zmen v poskytovani péce v konkretnim
pracovisti/zafizeni/procesu (systematicky, zaloZzeny na datech, multidisciplinarni).

Zvysovani kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb se ve spolecnosti LB a.s. ridi pomoci
téchto nastroju:

Auditni ¢innosti

V LB a.s. probihaji pravidelné interni audity na vSech pracovistich. Audity provadi
interni auditori nékdy ve spolupraci s externimi poradci. Témata auditu jsou stanovena
planem auditu pro prislusny rok. Vystupy a data z auditu a kontrol jsou podkladem pro
zvysovani kvality pécCe a bezpecli pacientu. Mezi ukazatele kvality patfi i vystupy z
kontrol organu verejné zpravy a externich poradcu.



ZVYSOVANI KVALITY A BEZPECI POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sledovani vybranych ukazatelt — tzv. indikatort kvality, kterymi jsou napriklad

* Nezadouci udalosti — za nezadouci udalosti jsou povazovany prihody, které negativné ovliviuji
zdravotni stav pacienta, ale také vybrané epizody provozni a organizacni. Zavazné nezadouci
udalosti jsou Setfeny se zameéerenim na vyhledani systémovych chyb a nasledné jsou nastavena
preventivni opatreni.

e Pady — pady u lécenych klientl jsou sledovany, protoze byvaji pricinou celé rady zranéni. Smyslem
sledovani priciny padu je stanovovat preventivni systémova opatreni.

* Hygiena rukou - dodrzovani zasad pro provadéni hygieny rukou, péce o ruce a pouZzivani rukavic,
které predstavuji ucinny postup v prevenci Sireni infekci spojenych s poskytovanim zdravotni
péece.

Prizkum spokojenosti

Spolecnost LB a.s.se zabyva pruzkumem spokojenosti:

» U pacient |écCicich se u nds pres zdravotni pojistovnu, samoplateckych klientd ¢i hotelovych
hostU.

e U zameéstnancu — probiha prlzkum spokojenosti u zaméstnancd.
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