LAZNE BELOHRAD

KLIC KE ZDRAV

VYHODNOCENI SPOKOJENOSTI PACIENTU ZA ROK 2025

Za rok 2025 bylo vyplnéno celkem 987 a to 653 dotaznikll od pacient(
Slatinnych lazni (SL), 172 dotaznikd od pacientl Centra komplexni
rehabilitace (CKR) a 162 dotaznikl od klientd Spa resortu Tree of Life
(TOL). Dotazniky lze vyplnit na termindlech umisténych ve verejnych
prostorach budov nebo online prostfednictvim QR kodu.

Pfipominky, naméty ¢i pochvaly z dotaznikl spokojenosti fesi vedouci
pracovnici ve spolupraci s manazerem kvality.

Vysledky dotaznik( jsou pravidelné vyhodnocovany a predkladany vedeni
spolec¢nosti Lazné Bélohrad a.s. Reakci na vyhodnoceni dotazniku jsou
napravna opatreni, kterd vedou ke zvysovani kvality péce.

Dotazniky SL 1.1.2025-31.8.2025 celkem vyplnéno 530 dotaznikd

E CELKOVY TREND SPOKOJENOSTI

Celkem za obdobi: 8 5 . 5 % Poslednich 30 dni: 85 . 8 %
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Dotazniky SL 1.9.2025-31.12.2025 celkem vyplnéno 123 dotaznikt

E CELKOVY TREND SPOKOJENOSTI

Celkem za obdobi: 81 . 1 % Poslednich 30 dni: 79 . 6 %
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Dotazniky CKR 1.1.2025-31.8.2025 celkem vyplnéno 110 dotaznikt

[V CELKOVY TREND SPOKOJENOSTI

Celkem za obdabi: 81 . 1 % Poslednich 30 dnr: 79 . 6 %
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Dotazniky CKR 1.9.2025-31.12.2025 celkem vyplnéno 62 dotazniku

¥ CELKOVY TREND SPOKOJENOSTI

Celkem za obdobi: 75. 2 % Poslednich 30 dni: 71 . 8 %
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Dotazniky TOL 1.1.2025-31.8.2025 celkem vyplnéno 121 dotaznik(

E CELKOVY TREND SPOKOJENOSTI

Celkem za obdobi: 89 . 4 % Poslednich 30 dni: 87 . 3 %
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Dotazniky TOL 1.9.2025-31.12.2025 celkem vyplnéno 41 dotaznikt

E CELKOVY TREND SPOKOJENOSTI

Celkem za obdobi: 8 5 . 5 % Posledmich 30 dmi: 79 . O %
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