@ LAZNE BELOHRAD
KLIC KE ZDRAVI

VYHODNOCENI SPOKOJENOSTI PACIENTU ZA ROK 2023

Za rok 2023 bylo vyplnéno celkem 1.508 a to 1030 dotaznikd od pacient(
Slatinnych lazni, 284 dotaznik( od pacientl Rehabilitacniho Ustavu a 194
dotaznikd od klientl Spa resortu Tree of Life. Dotazniky Ize vyplnit na
termindlech umisténych ve vefejnych prostorach budov nebo online
prostfednictvim QR kédu.

Pripominky, ndméty ¢i pochvaly z dotaznikl spokojenosti fesi vedouci
pracovnici ve spolupraci s manazerem kvality.

Vysledky dotaznik( jsou pravidelné vyhodnocovany a predkladany vedeni
spole¢nosti Lazné Bélohrad a.s. Reakci na vyhodnoceni dotazniku jsou
napravna opatreni, kterd vedou ke zvysovani kvality péce.

CELKOVY POCET DOTAZNIKU
SPOKOJENOSTI PACIENTU r. 2023
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LAZNE BELOHRAD

KLIC KE ZDRAV

Vzhled interiéru a kvalita zarizeni

Velmi spokojen(a) 54.55 %
Spokojen(a) 27.43 %
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 12.02 %
Nespokojen(a) 3.85%
Velmi nespokojen(a) 2.16 %
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Lékari
Velmi spokojen(a) 85.88 %
Spokojen(a) 9.27%
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 3.71%
Nespokojen(a) 0.71%
Velmi nespokojen(a) 0.43 %
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. Velmi nespokojen(a) 3

~— Velmi spokojen(a): 54.55%
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LAZNE BELOHRAD
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Fyzioterapeuti
Velmi spokojen(a) 84.84 % 263
Spokojen(a) 12.58 % 39
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 1.61% 5
Nespokojen(a) 0.32% 1
Velmi nespokojen(a) 0.6 % 2z
Ani spokojenia), ani nespokojen(d): —| — Nespokejenid): 0.32%
1.61% | [~ Velmi nespokojen(d): 0.65%
Spokojenia): 12.58% —. "l
Imi spokojen(d): 84.84%

. Velmi spokojen(a) 263 Spokojenia) 39

[P 2ni spokojenta), ani nespekajen(a) 5 [l Hespokeienia) 1

. Velmi nespokojen(a) z

Kvalita a chut’

Velmi spokojen(a) 66.30 % 423
Spokojen(a) 21.79 % 139
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 7.68% 49
Nespokajen(a) 2.51% 16
Velmi nespokojen(a) 1.72% 11

Velmi nespokojenia): 1.72%
Hespokojenia): 2.51% —
Ani spokojen(a), ani nespokojen(d): —. | ‘
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~— Velmi spokojen(a): 66.30%

[ veimi spokojenis) 423 spokojenid) 139
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